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1) LA SOLUTION M2ME

M2Me est une solution de prise en main a distance de machines ou de tous types d’équipements industriels.
Grace a M2Me vous pouvez depuis votre PC, votre tablette ou votre smartphone vous téléporter en temps réel et
en toute sécurité jusqu’a la machine ou I'équipement industriel sur lequel vous souhaitez intervenir.

Le PC ou le smartphone du télé-exploitant doit étre doté d'un Client M2Me permettant de se connecter au serveur
M2Me, solution cloud exploitée par Etic Telecom et proposant un service de connexion sécurisé de bout en bout
(M2Me_Connect). Le client M2Me permet également d'organiser de fagon simple et intuitive sous forme de
répertoires les sites distants a télé-gérer.

Un boitier d’acceés machine (routeur VPN industriel RAS) permet de relier la machine ou I'équipement industriel
distant au serveur M2Me de fagon simple et totalement sécurisée.

2) INSTALLATION DU CLIENT M2ME POUR PC.

e Téléchargement du logiciel M2Me
Connectez-vous sur le site www.etictelecom.com. (Rubrique « support » puis «logiciel »)
La version SW actuelle du client M2Me est encerclée dans la zone de téléchargement (cf. schémas)
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TELECHARGEMENT

Accédez a I'ensemble des logiciels et firmwares des produits Etic Telecom.

LOGICIELS

Le téléchargement des logiciels est protégé par un identifiant et un mot de passe.
Contactez la hotline pour les obtenir :

- E-mail : hotline@etictelecom.com
- Téléphone : 04 76 04 20 05

DESIGNATION TAILLE

L Logiciel de recherche Locale de produits ETIC : ETIC FINDER 0.54 Mo
@nt M2Me_PC (version frangaD) 3.75Mo
., Client M2Me PC (versioTa?—_ glaise) 3.74 Mo
L, Gestionnaire d'appels pour modem RTC 9.46 Mo

L'identifiant et le mot de passe pour télécharger le Client M2Me sont respectivement : identifiant : « ETIC » et mot
de passe : « MAJ38240 »

NB : si I'enregistrement du logiciel ne démarre pas, vérifier la présence d’'un pop-up de téléchargement généré par
votre navigateur et « forcer le téléchargement ». Si le probleme persiste, contacter notre hotline.

La notice http://www.etictelecom.com/telechargement/produits/ras_ecw_ug_fr_guide_utilisateur.pdf vous guide
dans l'installation du Client M2Me sur votre PC.

e Enregistrement du certificat (Fichier .P12 en PJ)
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Le certificat qui vous a été attribué est
. Lgﬁ: »1 ‘ enregistré sur notre Serveur M2Me.

Menu - Enregistrez-le dans un répertoire simple
(£ Répertoire des sites MZ2Me - Options N P . .
C3 DEMO CCH a mémoriser pour la suite. Il vous sera
3 Pt fome e dimensmsen £1IC M2l Servcs | Prry | Cofcat | Modem [ Wartenence [ Dsgrose demandé lors de I'installation du Client
M2Me sur votre PC.
Vo o oo o e e o 12

e Test de prise en main
Er du fichier :
“ Parcourir...

Mot de passe

istaler Aonuer Le mot de passe demandé
e lors de l'installation du

. , ifi c« etic»
Vous pouvez tester des connexions sur notre plateforme de démo certificat est : « etic

(accessibles depuis les répertoires du Client M2Me installé sur votre PC).

C’est en fait la 1ére étape a réaliser afin de valider la bonne installation du

Client M2Me sur votre PC.

Attention : si vous disposez de logiciels spécifiques pour la télémaintenance de vos équipements (PL7, Unity, So
Machine, step7, TIA portal, ...), ceux-ci doivent étre impérativement installés sur le PC sur lequel vous avez installé
le Client M2Me.

3) PORTAGE DU CLIENT M2ME SUR UN NOUVEAU PG

e Récupération du certificat et du carnet de sites distants

Par défaut le certificat du client M2Me et la liste des sites distants se trouvent sous C: a 'emplacement suivant :

Stlectionner

o

Paeiie-papeers Drgantier Mouweau

» CePC » Disguelocal (C) » ProgramData » ETIC TELECOM » M2Me » 1.532

¢ & [0 Mo - Madifié le Type Taille

B e TH24595- 3650-4T00- 515 3 Bed 14d2..,
* Carmetaoml
* e
i (180
" Qptiongaml

L'enregistrement du certificat est expliqué au point 2) de la note d’application.

Le chargement de votre carnet d’adresse des sites distants est expliqué au point 6) du présent document.

s M2ve
W) Sites
£ a i
ﬁ% v Lw b ¥ RAS-EW-100

Menu ¢ Probléeme du par feu . ]
(& Répetoire des stes de votre nouveau PC @ Le Pare-feu Windows Defender a blogué certaines
[l Plate forme de démonstrat . i ité ication.
:__| o 2. Le Pare-Feu de Windows peut bloquer fonctionnalités de cette application
F:ertalne's fonctlonnalltes de M2Me (Cf Le Pare-feu _andows Defender a bloqué certaines fonctionnalités de M2Me sur tous les réseaux
Image CI'dESSOUS). publics et privés.
a‘i Nom : p2Mel
Editeur : ETIC TELECOM
Chemin C:\program files (x86) \etic telecom\m2mem2me. exe
d'accés :
M2Me ® Autoriser M2Me & communiquer sur ces réseaux :
[ Réseaux privés, tels qu'un réseau domestique ou un réseau d'entreprise
Impossible d'interroger le serveur M2Me_Connect, Veérifier
3 que le pare-feu de votre PC autorise le trafic sur la connexion [[]Réseaux pﬁg@ﬁeq\qm}iﬁérﬂﬁoﬁm& L dﬂl:‘e'ncafe’\(_nlop recgﬂq’n‘alyéﬂution C
réseau "M2Me_Connect”, car ces résEaux Somt rarement sécmse'sﬁ'—' had " =
Si les applications sont autorisées via un pare-feu, gquels sont les risques encourus ?

{ ] Autoriser laccés Annuler




Il convient alors de cocher les accés M2Me nécessaires au bon fonctionnement.

& Applications autorisées - a

X
« v 1 wlf¢” Panneau de configuration > Systeme et sécurité > Pare-feu Windows Defender > Applications autorisées v U Rechercher b

Autoriser les applications a communiquer a travers le Pare-feu Windows Defender

Pour ajouter, modifier au supprimer des applications et des ports autorisés, cliquez sur Modifier les
paramétres.

Quels sont les risques si une application est autorisée & communiquer ? € Modifier les paramétres

Applications et fonctionnalités autorisées :

Nom Prive  Public ™
®Google Chrome

=

HGroove Musique
roupement résidentiel o
ote de |'expérience du Windows Store

Hub de commentaires

Olnfrastructure de gestion Windows (WMI) [m) [m)

Ointerruption SNMP o o

OJournaux et alertes de performance o o

OlLecteur Windows Media o ]

“M2Me

5]
M March of Empires: War of Lords &2 bt

Détails... Supprimer

Autoriser une autre application.

oK Annuler

4) INSTALLATION DU CLIENT M2ME POUR SMARTPHONE ET TABLETTE

e Création de votre espace client
Connecter vous sur le site www.etictelecom.com et créez votre un espace client (cliquer sur « Je crée mon
compte »).

Remplissez le formulaire en renseignant toutes les rubriques marquées en vert.
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LES AVANTAGES DU COMPTE
D'ETIC TELECOM | sociece

-Une visualisation simple de vos sites distants connectés. Vous étes...
-l'accés a des options supplémentaires (alerte SMS,
fonction M2Me, ...).

-Un rechargement simple d'un pack de SMS dans le boitier | Nom Prénom
distant (IPL/RAS).

-Ll'activation d'un client M2Me sur le serveur M2Me

Site web

Fonction
| Adresse e-mail
Numéro de téléphone

| Mot de passe Mot de passe
8 caractéres minimum
[ Je désire recevoir les dernigres informations concernant les produits Etic Telecom

o

Je ne suis pas un robot

< Je crée mon compte >

T —— __/

Un message vous sera envoyé a I'adresse email enregistrée afin de finaliser la création du compte.

e Enregistrement de votre client M2Me
Dans la rubrique « Client M2Me », donnez un nom a votre Client M2Me et entrer votre code achat (cf. ci-
dessous).

ACTIVER UN CLIENT M2ME

Nom du client M2ZMe
Smartphone Mister Hardworker

Code achat

MC_XTUQKDPJLLPKGUEE

ABANDONNER  VALIDER

Le code d'activation obtenu doit étre précieusement gardé. Il sera nécessaire pour activer I'application M2Me sur
votre smartphone ou votre Tablette.
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o Installer le Client M2Me sur votre smartphone/Tablette depuis I'’App Store ou Google Play.

eecoo Orange F 7 11:18 * 99 %
€ Rechercher M
M2Me 4]
Etic Telecom >
T
OUVRIR
iPhone
®ss0co Orange F ¥ 15:00 i - ®ecoo Orange F & 1
Identification 7] Rép
e Atlanta
e Bangok
M2Me
[@ Grenoble
Pratection des Boitiers d'Accés
Machine e NewYork
Saisissez ici le nom d'utilisateur et le i
mot de passe nécessaires pour la @ Pars
connexion aux Boitiers d'Accés Machine.
[ Pekin

apple

* O B Q (P

Sélection Catégories Classements Rechercher Mises & jour

e Création d'un site distant.

Depuis I'espace client (Rubrique Gestion des sites), créer un site distant en lui donnant un nom et en saisissant la
clé produit du Boitier d’Accés Machine RAS du site distant. La clé produit est visible depuis la rubrique « A propos »

du menu de configuration

App Store eecco & 11:19 + 99 % -

Activer votre client M2Me

M2Me

Pour obtenir le code d'activation pour votre
client M2Me, rendez vous d'abord sur notre
site www.etictelecom.com, rubrique "Espace
client" et saisissez votre code achat.

Enregistrer

Créer un nouveau site

Demo

Clé du produit

fee48ee8-c09a-4934-9064-5c876c90e58a

ABANDONNER  VALIDER

e Connexion depuis votre Smartphone ou Tablette aux sites CECEERFS? W VeRE

distants.

La connexion présuppose votre
référencement dans le Boitier d’Acces
Machine RAS en tant qu'utilisateur distant.
Votre nom d'utilisateur et votre mot de

6 passe vous seront demandés avant toute
connexion M2Me.

Identification ?

M2Me

Protection des Boitiers d'Accés
Machine

Saisissez ici le nom d'utilisateur et le
mot de passe nécessaires pour la
connexion aux Boitiers d'Accés Machine.

:n main solution_C

Se souvenir
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5)

PORTAGE DU CLIENT M2ME SUR UN NOUVEAU SMARTPHONE

Dans votre espace client : désactiver le terminal devant étre remplacé.

Clients M2Me
NOM DU CLIENT M2ME TYPE  ACTIVE
Nouveau client ...
Smartphone Mister Hardworker -diinfos Mobile  Oui @
Code achat MC_XTUxxx
Activations restantes ~ 4/5 Code d'activation
ID certificat  555e72d6-fdad-4c9f-aaf0-74866381b6d0 Renommer

ID du client M2Me  €91067 36-X00t-XXXX-XXHX-XXKXXXKHXKKX A .
Désactiver

Saisissez votre code d’activation sur votre nouveau smartphone ou tablette

@ App Store sscco B 11318 i 96 %
Activer votre client M2Me

M2Me

Pour obitenir le code d'activation pour votre
cliant M2Me, rendez vous d abord sur natre
site wiww.etictelecom.com, rubrique "Espace
client” et saisissez wolre code achat.

Enregistrer

Nota Bene : si vous avez perdu votre code d’activation, vous pouvez générer un nouveau code d’activation en
saisissant votre code achat.

RECUPERER UN CODE D'ACTIVATION

Code achat

Saisissez votre code achat

MABANDONNER  VALIDER
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6 CREATION D'UN UTILISATEUR DISTANT DEPUIS UN BOITIER D'ACGES MACHINE RAS.

Le Boitier d'accés Machine RAS doit étre préalablement configuré afin d'étre connecté au service M2Me. Un Wizard
disponible depuis la page WEB d'accueil du produit permet une configuration rapide et intuitive.

ctic

TELECOM

Accueil > Accueil > Configuration > Accés distant > Liste des utilisateurs > Configuration Utilisateur
* configuration

RAS-ECW-220
site de demo RAS-ECW

Documentation | EN | FR

Il est important de toujours donner

223344)
Nom dutilisateur
Mot de passe

Force du mot de passe

Enregistrer | Annuler | | Retour

¥ Alert & Display

les mémes noms d’utilisateur et mot
de passe a un opérateur distant sur
tous les Boitiers d’Acces Machine
RAS afin de simplifier I'exploitation
de I'opérateur.

Mots de passe identiques

trop court

7) CHARGEMENT D'UN CARNET D'ADRESSES DE SITES DISTANTS

En phase d’exploitation ou lors de l'installation de votre client M2Me, vous pouvez étre amenés a télécharger un
fichier carnet d’adresses de sites distants SANS AVOIR A RECREER A LA MAIN CHAQUE SITE.

Lancer votre Client M2Me et cliquer sur Menu puis Options...

La procédure est résumée dans le schéma ci-dessous :

8. | P

Menu

ETIC Demaonstration platform

M2Me - Options

g Répertoire des sites
|5 ETIC Demonstration platform

M2Me Service Proxy Cerficat Modem Maintenance  Diagnostic

Bhine

Emplacement du Répertaire des sites

C\ProgramDataETIC TELECOM\M2Me"\1.5.32

Parcourir

cliquer ici et sélectionner le fichier XML
correspondant au carnet d'adresse 3 télécharger

Sauvegarde / Restauration du Répertoire des sites

Sauvegarder..

0K Annuler

| e Votre PC est authentifié sur le service M2Me_Connect
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8) ACCOMPAGNEMENT PENDANT VOS TESTS

Vous pouvez contacter notre hot line au 04 76 04 20 05 ou via hotline@etictelecom.com.

9) VIRTUAL SHOWROOM

Vous avez également la possibilité en vous connectant simplement sur notre site WEB www.etictelecom.com
(rubrique « support » puis « virtual showroom ») de vous familiariser avec la configuration de nos produits.

n
etlc Qui sommes-nous ? Produits + Solutions ~ Support ~ Actualites Contact fa5EAE))

TELECOM

FRIEN

SHOWROOM VIRTUEL

Accédez a I'ensemble des produits Etic Telecom.

Sélectionnez une gamme de produits Sélectionnez un produit

< Boitiers d'acces machines (gamme@ - RAS-ECW / Boitier d'Accés Machine Ethernet, WiF =
RO

[Tl

Extenseurs d'Ethernet (gamme X5+)

. nin du
TELECOM www.etictelecom.com
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